DIAGNOSTICO RAPIDO PARTICIPATIVO — DRP A SER DESENVOLVIDO NOS 44 TERRITORIOS
DE ABRANGENCIA DOS PSF- PETROPOLIS / R)

GUIA PASSO A PASSO E ROTEIROS ESPECIFICOS

1. OBIJETIVO DO DRP

Elaborar um informe sobre as condi¢cGes de vida e a situacdo de saude nos territérios
cobertos pelas Equipes de Saude da Familia, a partir da percepc¢do das pessoas, grupos e
comunidades que neles habitam, para ser apresentado e discutido na Conferéncia
Municipal de Saude, a se realizar em Petrdpolis no final de junho préximo.

2. EQUIPE DE TRABALHO

2.1 Profissionais das ESF (médica/o, enfermeira/o, psicdloga/o, dentista,
outros/as): Realizardo os Passos descritos neste guia nas suas respectivas areas
de abrangéncia, assegurando que todas as atividades sejam compostas por
equipes multidisciplinares (ao menos trés especialidades diferentes)

2.2 Agentes Comunitarios de Saude: Os ACS participardo como partes integrantes
das ESF em todas as atividades centralizadas (reuniGes nas ESF, Escolas, CRAS,
Grupos Focais e Rodas de Conversa). Os ACS participardo em Travessias e
Entrevistas exclusivamente em micro dreas diferentes das suas habituais micro
dreas de abrangéncia.

2.3 Agentes de Vigildncia Sanitaria: Cada um dos Trabalhadores da Vigilancia
Sanitdria se integrara a uma ESF multidisciplinar diferente, a ser definida antes do
comeco do trabalho de campo.

3. PERIODO DE EXECUGAO / CRONOGRAMA

O Processo de DRP serd realizado durante o periodo de 17 de abril a 02 de junho,
de acordo com as seguintes etapas:

17/04 — 19/05 — Trabalho de Campo
03/05 — Oficina de avaliagdo do progresso do trabalho de campo

22/05 — 31 / 05 — Sistematizacdo dos trabalhos de campo e elaboracdo de
documento sintese

02 / 06 — Seminario devolutivo para as ESF / Trabalhadores da VS.



4. PASSO A PASSO (ETAPAS)

12 PASSO — 12 semana 17 a 22 de abril: Encontros com os érgdos municipais locais

PSF — Como ponto de partida e referéncia de cada equipe, realizar uma reunido com todo
o pessoal da ESF, inclusive o administrativo, limpeza, etc., com o objetivo de informar e
trocar ideias sobre o processo do DRP, para que todos possam colaborar com as devidas
informacdes aos usuarios e até participar do processo de campo, se for o caso.

ESCOLAS — Profissionais da ESF visitardo a/s escolas publicas e privadas (de qualquer nivel
escolar) estabelecidas na drea de abrangéncia da ESF para explicar o objetivo e o processo
do DRP e conversar com diretora e professoras sobre o perfil social geral dos alunos e
suas familias, as caracteristicas da localidade, as dificuldades, as especificidades e as
potencialidades do territério e sugestdes em relacdo aos problemas indicados. Durante
0 encontro se deverd solicitar a indicacdo de pessoas- chaves (liderancas, mulheres,
jovens, etc.) e Agendar uma Roda de Conversa com Jovens da 99 série, de preferéncia, se
possivel, na 22 semana de maio.

ROTEIRO DA VISITA AS ESCOLAS
- Apresentar-se e explicar o objetivo da visita
- Conversar com diretora e/ou professoras sobre:
- o perfil dos alunos e suas familias: em que trabalham, onde trabalham
- de que forma chegam a escola (a pé, 6nibus, etc).
- caracteristicas e problemas dos alunos e familiares
- as caracteristicas que chamam atencdo nesta localidade
- 0s principais problemas de saude
- as principais dificuldades de trabalhar na escola nesta localidade
- as potencialidades do territério: iniciativas locais, o que se destaca de positivo

- principais doencas; atendimento, servicos, principais problemas que interferem,
questdo da visdo (muitos alunos com problemas neste sentido? Atendimento
oftadlmico? Outro?)

- pedir sugestdes em relacdo aos problemas mencionados

- pedir indicacdo de pessoas- chaves (liderancas, mulheres, jovens, etc.) a serem
entrevistadas posteriormente

Solicitar o agendamento de uma Roda de Conversa com Jovens da 92 série, de
preferéncia, se possivel, na 22 semana de maio.



CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social. Quando houver um CRAS especifico
do territério (ex. No Carangola), fazer a visita e conversar com os profissionais sobre as
caracteristicas locais, o perfil dos usudrios e os mesmos temas indicados no Roteiro.

ROTEIRO DA VISITA AO CRAS
- Apresentar-se e explicar o objetivo da visita
- Conversar com profissionais que tém bom conhecimento da localidade, sobre:
- 0s motivos da procura do CRAS pelos usuarios

- o perfil das pessoas e grupos dos usuarios: em que trabalham, onde trabalham,
caracteristicas e problemas mais aparentes

- as caracteristicas da localidade
- as dificuldades de trabalhar nesta localidade
- as potencialidades do territério: iniciativas locais, o que se destaca de positivo
- 0 atendimento nos servicos se saude, principais problemas
- 0s locais desse territério que sdo mais excluidos e o porqué
- Pedir sugestdes em relagdo aos problemas mencionados

- Pedir indicacdo de pessoas- chaves (liderancas, mulheres, jovens, etc.) a serem
entrevistadas posteriormente

- Informar que sera realizada uma Roda de Conversa com Mulheres ativas no dia a dia do
bairro e pedir indicacdo de nomes para essa atividade.

22 PASSO- a partir da 22 semana dia 24 de abril: Travessias pelo Territdrio

As travessias objetivam identificar as questdes definidas no Roteiro abaixo, a partir da
visdo dos moradores e usuarios locais e, ao mesmo tempo, identificar pessoas chaves a
serem entrevistadas ao longo do DRP. O prazo mais estendido é para dar oportunidade
da equipe percorrer a maior superficie territorial possivel em cada micro area.

ROTEIRO PARA A TRAVESSIA
Como fazer:

a) Iniciar no PSF, com uma apresentacdo da equipe e do objetivo da Travessia.
Definir o trajeto a percorrer na microarea, por onde comegar. Solicitar as
respectivas agentes comunitarias de salde que indiguem nomes de pessoas



chaves da microdrea que podem ser procuradas pela equipe na travessia, se
possivel.

b) As agentes comunitdrias, sempre que possivel, devem entrar em contato,
mesmo que apenas telefénico, com pessoas de sua respectiva microdrea, para
comunicar a realizacdo da travessia pelo grupo de profissionais.

c) Cada equipe caminhara pela microarea respectiva, munida do mapa especifico
dessa area. Realizar durante o periodo do DRP (abril até 15 de maio) quantas
travessias forem necessarias, até coletar as informacdes da sua microarea.

d) As agentes de saude devem percorrer outra microarea, diferente daquela de
sua responsabilidade.

e) Iniciar a travessia, abordar pessoas e grupos na rua, em bares, lojas, jardins,
apresentar-se, explicar o motivo da travessia. Abordar pessoas que ndo estejam
apressadas ou muito ocupadas. Por exemplo, um ambulante, dono ou empregado
de bar que ndo esteja com clientes, grupo de pessoas que estdo conversando,
grupo de jovens e ou criangas na porta da escola ou numa praca, etc.

f) Lembrar que se deve mais escutar do que falar. Nao fazer perguntas continuas.
E mais importante deixar a pessoa discorrer livremente para responder as
guestdes iniciais. Olhar diretamente para a pessoa, ouvindo atentamente.

g) Em cada grupo, alguém (uma ou duas pessoas) anota e, posteriormente, o
grupo organiza as informacgdes, colocando-as em ordem, ou sistematizando-as.
Para facilitar a sistematizacdo, pode-se seguir este roteiro.

h) Fotografar é recomenddvel, mas com discricdo, sem constranger, pedir
permissao, e a partir de uma conversa com as pessoas, explicando a importancia
de se fotografar.

Roteiro guia

- Ha quanto tempo vive aqui? Se a pessoa for antiga na area, e souber informacdes
historicas ou outras relevantes sobre o bairro, dizer que gostaria de conversar
com ela sobre isso, em outro momento. No final da conversa, agendar uma
entrevista com essa pessoa ou outra que conhece a histéria da localidade.

- Ocupacdes (de trabalho) mais frequentes, onde e em que as pessoas trabalham,
desemprego, e emprego formal, informal. Em que local/bairro trabalham, como
vao ao trabalho

- As pessoas vém de outros locais para trabalhar na localidade? Ou vdo para outros
locais para trabalhar?

- Onde e como as criangas estudam e como vao a escola? (6nibus, carro, a pé, pela
trilha, etc.



- Vocés frequentam outras comunidades? Para trabalhar? Para visitar amigos,
parair a eventos, igreja, etc.?

- Quais os principais problemas de saude nesta localidade?

- O que vocés mais gostam neste local

- Quais os principais problemas da localidade

- Como sdo resolvidos

- O que vocé sugere para resolver os problemas

- Que pessoas e organizacdes locais sdo importantes na vida comunitaria.
- Quais as principais doengas?

- Ha associacdes de moradores? Grupos de convivéncia comunitaria?

- Quem vocé indicaria para a gente conversar?

Observar e conversar, na medida do possivel, sobre os seguintes temas

Historia/Trajetdéria: mudangas ocorridas no local nos Ultimos anos, fatos marcantes na
historia da localidade, origem e histéria da ocupagdo, contada por moradores,
especialmente os mais antigos, algumas trajetdrias pessoais (anotar nome e telefone
para contato posterior)

Perfil da drea: renda/econémico, escolaridade idade (muitas criancas pequenas?, muitos
idosos? Muitos adolescentes?

Moradia: aglomeradas, rarefeitas, tipo e qualidade. Se convidado a entrar, observar
interior, ventilacdo, paredes, teto, banheiro interno ou externo, escoamento sanitario,

fossas, caixas d’agua, iluminagdo solar, cuidado com plantas, medicinais, etc.

Infraestrutura, arruamento e usos: vias e vielas, serviddes (condi¢des), calcamento,
sistema publico de esgotamento sanitario, iluminacdo, abastecimento de agua, usos
(comercio, residéncia, industrial, etc). Saneamento: esgoto a céu aberto?, descarte de
lixo? presenca de mananciais e minas, areas invadidas, areas ocupadas, novos
assentamentos, etc. dreas sujeitas a inundacdo, feira livre e coleta apds a feira? Meios
de transporte existentes.

Areas naturais: de protecdo ambiental (preservadas?), inundaveis, rios e canais, com
floresta, morros, desmatadas, com focos de lixo ou depdsito; represas, minas d’agua,
areas onde se lava roupa, toma banho, lava carros, etc.

Areas Agricolas: tipo de producdo, dimensdo aproximada das propriedades, canais de
escoamento, condicdes, uso de agrotoxico, local de trabalho tipo de atividades e tipo de
trabalhador, mulheres? Meios de transporte na area rural.




Servicos publicos e instituicdes privadas existentes e qualidade da prestacdo: educacao,
saude, mercado de trabalho, recreacdo, consumo, vestudrio, seguranca social, lazer e
cultura, entretenimento, centros e templos religiosos, problemas e iniciativas
relacionadas a questdo ambiental. Instituicdes governamentais e civis: identificar ndo
uma simples lista ou sé a quantidade, mas a qualidade de sua insercao local e dos servigos
que prestam.

Aspectos criticos: dreas de pobreza extrema, abandonadas, terrenos baldios, desmanche,
depdsitos, borracharia, ferro-velho, mercados, descarte de lixo ou de materiais, etc.
presenca de cacambas abertas, acimulo de lixo, de dgua parada, esgoto a céu aberto,
plantagdo com agrotoxico, restos de processo industrial, uso de agrotoxicos, poluicdo do
ar, da dgua e sonora etc. Observar e fotografar, se possivel, sem causar constrangimento.

Meios de comunicacdo locais/comunitdrios: como se da a comunicagdo, participacdo em
redes, internet acessivel?

Locais significativos mencionados ou observados: de convivéncia de jovens, de idosos,
de aglomeracdo, espacos publicos, de manifestagdes locais artistico-culturais e religiosas
em geral. Espacos frequentados para lazer, atividades culturais, campos esportivos,
informais ou oficiais, condi¢cdes desses espacos

Associativismo comunitdrio e integracdo social: estratégias da populagdo para resolver
problemas, existéncia de associacdes (ativa? Inoperante?) qualidade da organizacdo e da
participacdo, potencialidades; formas de organizacdo, valores culturais, habitos sociais,
diferencas entre os grupos a depender de sua classe social e do local onde vive. liderancgas
formais e informais, constituidas, espontadneas; particularidades coletivas locais:
problemas, possibilidades, recursos e iniciativas coletivas existentes na comunidade;
iniciativas individuais, grupais ou coletivas de geracdo de renda assim como espacos/
lugares utilizados ou possiveis de serem utilizados para atividades que gerem renda;
manifestacGes culturais locais dos diferentes grupos; canais e instrumentos de
organizacdo coletiva dos moradores; grupos e redes formais e informais de parentesco,
solidariedade, por faixa etdria, género ou interesse;

ManifestacOes artistico-culturais: identificar grupos da comunidade que exercem
atividades esportivas/ recreativas culturais (musica, teatro, danca, etc.), iniciativas
coletivas e individuais especificas da localidade.

OrganizacGes e pessoas chaves: perguntar e identificar em cada comunidade/microarea

32 PASSO- 32 semana - 2 a 6 de maio: GRUPO FOCAL

A Equipe convidara os representantes de instituicGes com insercdo local (liderangas de
associacdes, 6rgdos publicos e privados, estabelecimentos empresariais e comerciais de
influéncia, pastor, padre, lider umbandista, espirita ou outra manifestacdo significativa
nas localidades) a participar de um Grupo Focal, em lugar a ser definido pela ESF. As
reunides de Grupo Focal ndo deverdo ter mais de 15 participantes, incluindo os membros



da ESF. Se houver mais de 15 representantes institucionais que a ESF considere
importante reunir, se deverdo programar mais reunioes.

ROTEIRO PARA O GRUPO FOCAL (GF)
Como fazer

Trés profissionais da equipe devem participar. O papel da pessoa que ird moderar a
conversa é promover a participacdo de todos, evitar a dispersdo dos objetivos da
discussdo e a monopolizacdo de alguns participantes sobre outros. O conteldo da
conversa estd identificado no roteiro abaixo.

E fundamental esclarecer ao grupo o propésito da pesquisa e o uso que se fara de seus
resultados. Deve ficar clara ao grupo a forma como se dard a discussdo. Esclarecer que
se trata de uma conversa informal e que se espera a participacdo de todos.

Uma das trés pessoas se encarregara das anotacdes que devem ser bastante completas
no que se refere ao conteldo e comportamento dos participantes. Atentar, no registro,
para as ideias preponderantes. No geral, é importante considerar: informacdes repetidas,
o contexto, concordancias ou discordancias entre as opinides dos participantes, alteracdo
de opinides ocasionadas pela pressdo do grupo, respostas dadas em funcdo de
experiéncias pessoais de maior relevancia do que impressdes vagas, ideias principais,
preconceitos, dificuldades de compreensdo das perguntas feitas, entusiasmos,
dificuldades no enfrentamento de desafios, etc.

Conversar sobre:
- perfil da populacdo, ocupacdo e estratégias de sobrevivéncia (formal e informal)
- condicBes de vida no local; especificidades do territdrio
- 0 grau de escolaridade da populagdo
- quais os principais problemas de saude

- 0 grau de acesso aos servicos pela populacdo; o que dificulta ou impede o
cuidado a populagdo, o acesso a alimentos pela populagdo; a subnutricdo; as
exclusdes, as condicdes de vida; a capacidade dos érgdos publicos em atender as
necessidades da populacdo.

- as principais potencialidades e os principais problemas da localidade

- como vivem e o que fazem as criangas e os jovens quando ndo estdo na escola
- atividades e espacos de lazer e cultura na comunidade

- a percepcao das pessoas sobre as doencas presentes ou mais frequentes

- iniciativas da populacdo ja implementadas em busca de solucdo para seus
problemas



- principais doencas nesta localidade

- que sugestdes vocés teriam para minimizar os problemas enfrentados pela
populagdo

- que pessoas chaves da localidade deveriam ser contatadas (para entrevistas
posteriores)

42 PASSO: a partir da 22 semana dia 24 de abril: Entrevistas semi - estruturadas

Serdo realizadas com pessoas chaves indicadas nos contatos iniciais (12 Passo), nos
grupos focais e nas travessias.

ROTEIRO PARA A ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA (morador/a, lideranga, outro)

Marcar as entrevistas com as pessoas indicadas na Travessia e nas Visitas, com o apoio
da Agente Comunitdria ou de outrem que indicou o cidaddo a ser entrevistado)

Duas ou trés pessoas fazem a entrevista. Apresentar-se, explicar objetivo e o porqué da
entrevista com essa pessoa (foi indicada por sua atuacdo e conhecimento, etc.)

1- Identificacdo do morador informante:

Nome, Endereco, Cidade/Estado de origem do informante, Estado civil, Idade, Sexo
Tempo de moradia da familia nesta comunidade

Por que a familia veio morar nesta comunidade

Local da ultima moradia

Quais sdo os principais problemas de saude?

Escolaridade do informante

Numero de pessoas residindo na habitacdo

Profissdo, ocupacdo do informante e das pessoas que ali residem, condicGes
(desemprego, informalidade, onde procura trabalho se desempregado, etc.)

Onde vocé e as pessoas de sua familia trabalham. Carteira assinada?
Quantos na familia estdo desempregados? Desde quando e onde tém procurado?

2- Sobre o territorio

Quais as principais doengas aqui desta comunidade?
Onde procura atendimento médico? E escolar?

Locais frequentados para se divertir: na comunidade/ no bairro, outros/qual



O que falta no bairro para as criangas/adolescentes/ jovens/ idosos; situacdo das
mulheres

Espacos/ lugares/ prédios considerados importantes pelos moradores. Por que sdo
importantes.

Quais grupos da comunidade exercem atividades esportivas/ recreativas culturais
(musica, teatro, danca, etc.) religiosas associativas

Lé algum jornal, qual ? Escuta alguma radio comunitdria? Qual?

Meios de comunicagdo existentes na comunidade.

Pertence a alguma rede social / grupo de whatsap, facebook, twitter, etc.?
Quais as pessoas e/ou organizagdes que considera atuantes na comunidade.
Que mudancas importantes ocorreram neste local nos ultimos 5 anos?
Quais os fatos que mais marcaram a histéria desta comunidade?

Quais 0s maiores problemas deste local

Quais as maiores qualidades

Como vocé gostaria que fosse a sua comunidade?

52 PASSO - 42 semana - 8 a 13 de maio: Rodas de Conversa

A) Com Jovens do 92 ano escolar: Realizar um encontro com cada turma de alunos do 92
ano existente na area de abrangéncia da ESF, de aproximadamente 40 minutos de
duracdo, para apresentar a equipe e o porqué desta atividade com os jovens, conhecer
as ocupacdes dos familiares e deles préprios, o que é ser jovem nesse local, principais
problemas e qualidades, sonhos.

ROTEIRO PARA A RODA DE CONVERSA COM OS JOVENS

Origem e Trabalho
- De onde sdo suas familias?

- Onde vocé e as pessoas de sua familia trabalham. Em que atividade os pais
trabalham? Carteira assinada? Quantos na familia estdo desempregados? Desde
quando e onde tém procurado?

- Quais sdo os principais problemas de saude?
Bairro

- Locais frequentados para se divertir: na comunidade/ no bairro, outros/qual



- Ha grupos da comunidade que exercem atividades esportivas/ recreativas
culturais (musica, teatro, danca, etc.) religiosas associativas

- Como sabem das noticias sobre Petrépolis, Brasil

- Mundo? Escutam alguma radio comunitaria? Qual?

- Pertencem a alguma rede social / grupo de whatsap, facebook, twitter, etc.

- Quais as principais doencas nesta localidade?

- Quais as pessoas e/ou organiza¢Ges que consideram atuantes na comunidade.
- O que gostam nesta localidade?

- O que ndo gostam?

- Como vocé gostaria que fosse a sua comunidade?

- Qual o seu sonho?

B) Com mulheres, de preferéncia com coletivos organizados. Do contrdrio, convidar
algumas mulheres referenciadas pela comunidade pela sua participacdo, ativismo
territorial.

C) Outros Grupos que se reunem frequentemente nas ESF.

ROTEIRO PARA A RODA DE CONVERSA COM AS MULHERES

Trabalho

Onde vocé e as pessoas de sua familia trabalham. Em que atividade Carteira
assinada? Quantos na familia estdo desempregados? Desde quando e onde tém
procurado?

Escolaridade
Conversar sobre se estudaram, como foi, por que, até quando
Saude
Quais sdo os principais problemas de saude?
Territério
Como ¢ a vida nesta localidade
Quais as maiores dificuldades para viver neste local

Que doencas existem nesta localidade ? Onde procuram atendimento na doenca?
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Locais frequentados para se divertir: na comunidade/ no bairro, outros/qual
Quem no bairro resolve os problemas quando acontecem?

Vocés participam de algum grupo da comunidade que exerce atividades
esportivas/ recreativas culturais (musica, teatro, danca, etc.) religiosas
associativas?

Quais as pessoas e/ou organiza¢des que consideram atuantes na comunidade.
O que gostam nesta localidade?

O que ndo gostam?

Como vocé gostaria que fosse a sua comunidade?

Qual o sonho de vocés?

62 PASSO- 17 a 22 de maio: Revisao, organizacao e entrega do material coletado

Observacgoes

Lembrar que se deve sempre ser informal, pouco rigido, usar o roteiro como um guia e
ndo como um questiondrio. Ndo induzir a resposta, deixar as pessoas falarem
livremente. O profissional ndo deve ficar dando orientagdo, e sim, observando e
escutando com atencao.

Petrdpolis, 12 de abril de 2017

Contato

sonia.carvalho@fiocruz.br

carvalho.soniamaria@gmail.com

Te 21-987715797 e 24 22461430
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